
Outil 4.1  

Boîte à outils « Les incontournables pour former les salariés  
en situation d’illettrisme » 

 

Etape 4 – J’élabore mon plan d’action 

Objectif changement  

Etape 4  
J’élabore mon plan d’action 

Définir un objectif de changement dans son organisation  

Au début du processus, un diagnostic initial permet de lister les enjeux et objectifs à 

atteindre par la réalisation de la formation. Cela permet de :  

- Clarifier les besoins de son organisation,  

- Préciser les effets attendus que les parcours de formation auront sur les situations 

de travail  

- Formuler ses attentes vis-à-vis du prestataire de formation.  

Cet outil servira aussi, à la fin du processus, pour évaluer le projet, la formation et ses effets 

sur les salariés formés ainsi que sur les situations de travail.  
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