
Outil 5.1B. 

Boîte à outils « Les incontournables pour former les salariés  
en situation d’illettrisme » 

 

Etape 5 – Je passe commande ou je réponds à la commande 

Check-list cahier des charges  

Étape 5 : Je passe commande ou 
je réponds à la commande 

Check-list pour cahier des charges  
 

Voici une liste de points à vérifier lors de la lecture des réponses au cahier des charges, en écho au 

document « Cahier des charges type ».  

 

   Check-list cahier des charges 

 

 Thématique du cahier des 
charges  

Une partie au moins de ces descripteurs est présente :  

☐ Contexte et historique - Le prestataire a identifié les métiers concernés  
- Le prestataire situe l’action en lien avec les situations 
professionnelles  

☐ Enjeux de la commande - Le prestataire situe les enjeux de la commande de 
formation pour l’entreprise 

☐ Public  - Le prestataire décrit la manière dont il va procéder pour 
adapter sa proposition aux participants à la formation et à 
leurs spécificités, en particulier la situation d’illettrisme.  

☐ Objectifs et attendus de la 
formation 

- Le prestataire identifie les objectifs et les attendus de la 
formation pour l’entreprise  
- Le prestataire identifie les objectifs et les attendus de la 
formation pour les salariés 
- le prestataire identifie et présente l’ingénierie pédagogique 
en lien avec les objectifs, besoins et attentes de l’entreprise 
et des salariés 

☐ Attendus à l’égard du 
prestataire 

- Information/Mobilisation : le prestataire propose des 
modalités pour informer et mobiliser l’encadrement et les 
salariés concernés par la formation 
- Positionnement : le prestataire décrit des modalités de 
positionnement des salariés en lien avec l’objectif global de 
la formation 
- Modalités : Le prestataire propose des modalités 
organisationnelles et pédagogiques adaptées au public 
- Pilotage et suivi : Le prestataire propose des modalités 
pour favoriser les liens entre la formation et la situation 
professionnelle et des indicateurs pour réaliser le bilan de la 
formation 

☐ Conditions de réalisation - Le budget proposé par le prestataire est conforme aux 
attentes  

☐ Compétences attendues du 
prestataire  

- Certification Qualiopi pour les actions de formation  
- L’organisme / les formateurs ont de l’expérience en 
matière d’animation et de gestion d’un groupe hétérogène 
- L’organisme / les formateurs ont de l’expérience en 
matière de construction de parcours de formation 
« Compétences de base en entreprise » 
- L’organisme a identifié un interlocuteur dédié aux 
échanges avec l’entreprise 

☐ Conditions de réalisation Autres attentes à préciser : 

 

 

NB : les descripteurs sont à adapter au regard du cahier des charges réellement diffusé.  


