
Outil 5.3 

Boîte à outils « Les incontournables pour former les salariés  
en situation d’illettrisme » 

 

Etape 5 – Je passe commande ou je réponds à la commande 

Indicateurs réussite  

Étape 5 : Je passe commande ou 
je réponds à la commande 

Formuler les indicateurs de réussite de la formation 
 

Il s’agit de préparer le suivi et le bilan de la formation en formulant, le plus en amont 
possible, les indicateurs de réussite. Que ce soit au niveau du commanditaire de la 

formation ou au niveau des salariés formés, il est en effet primordial d’apporter des 

éléments qui permettront de dire si la formation est réussie ou non et si les objectifs sont 

atteints et de se mettre d’accord sur les indicateurs à utiliser.  

Pour cela, deux outils peuvent être proposés, l’un à destination de l’acheteur de formation, 
l’autre pour chaque salarié formé. Ils pourront être renseignés au début du projet et à la fin 
du parcours de formation.  

Voici une proposition de grilles récapitulatives d’indicateurs permettant de réaliser 
l’évaluation de la formation et l’évaluation à chaud du salarié apprenant. Ces documents 

sont à adapter au contexte de l’entreprise, et peuvent être intégrés dans le cahier des 

charges de la commande de formation ou proposés par le prestataire de formation dans sa 

réponse.  
 

   Pour l’entreprise  

Il s’agit de lister des indicateurs, à proposer ou à co-écrire à l’entreprise, pour proposer une 
formation respectant les critères qualité en prévoyant, dès le début, les critères et modalités 

d’évaluation de la formation.  

Évaluation des effets et des impacts (moyen et long terme) de la formation pour l’entreprise en tant 
qu’organisation (réalisée par l’entreprise) 

Indicateurs  ++  +  -  - -  

Degré d’initiative des salariés sur leurs postes.          

Degré d’implication des salariés sur leurs postes et de leurs 
encadrants   

        

Compréhension et exécution des consignes.          

Application des règles d’hygiène et de sécurité.           

Transmission d’informations.          

Respect des normes qualité et normes environnementales.          

Qualité de la relation clients/usagers, qualité de la relation 

interservices.  
        

Adaptation à de nouvelles demandes/ commandes/ consignes.          

Organisation du travail stabilisée et cohésion d’équipe : 
« chacun fait ce qu’il a à faire ».          

Appétence pour l’acquisition de nouvelles compétences.          

Fidélisation des salariés et maintien dans l’emploi.          
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Identification stabilisée des compétences clés attendues sur 

le secteur d’activité ou les postes de travail de l’entreprise 
(répertoire/ référentiel).  

        

 

Ce document est extrait du kit du praticien « Les formations aux savoirs de base en 

entreprise, un vecteur de sécurisation des parcours professionnels » - ANLCI 2009 

   Indicateurs pour le salarié 

Pour le salarié, il est possible de construire une grille d’auto-positionnement contenant des 

objectifs généraux et que la personne se positionne en indiquant les points qu’elle pense 
maitriser ou non. Il est conseillé de renseigner cet outil lors d’un entretien avec le salarié au 
début du parcours et de le laisser le renseigner seul lors des étapes suivantes.  

Exemple 1 : 

ANLCI, OPACIF, FPSPP (2026)  
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Exemple 2 : 

Le principe de cet outil est de faire valider par le salarié et son cadre de proximité la liste des 

besoins et des compétences à travailler en formation ; de manière à transmettre une 

commande précise à l’organisme de formation. Les indicateurs sont ceux du référentiel de 

compétences clés de la fonction publique hospitalière (Extrait - Dispositif Compétences 

clés 2016 1ère édition– ANFH).  

Monographie « Maîtriser les compétences clés » - ANFH – 2016   


