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Mobilisation des acteurs de l’entreprise  
 

Ci-après un schéma d’acteurs pouvant jouer un rôle important dans la mise en œuvre et la 

réussite du projet de formation : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hormis la direction et les référents du projet de développement des compétences de base 

dans l’entreprise, d’autres acteurs sont à mobiliser pour garantir la réussite du projet. C’est 

le cas de l’encadrement de proximité, des personnes représentant la fonction RH ou 

formation, ainsi que les représentants des salariés, auxquels s’ajoutent les personnes ayant 

des fonctions de tutorat.  

Tous ces acteurs constituent les personnes ressources internes à l’entreprise mobilisables 

pour mener à bien le projet de développement des compétences de base des salariés. Lors 

des étapes précédentes, en particulier lors de l’élaboration du plan d’actions, ils ont pu être 

sollicités pour alimenter la commande de formation.  

Maintenant, une fois les contours de dispositif finalisés et le prestataire de formation choisi, 

il s’agit de les mobiliser pour qu’ils « prescrivent » la formation, qu’ils orientent, proposent à 

des salariés potentiellement concernés ou intéressés de participer à cette formation.  

Pour cela, deux types d’outils sont à construire sur mesure, en s’appuyant sur les exemples 

suivants :  
 

   Mobilisation des « prescripteurs » internes à travers une action de sensibilisation  

Il s’agit ici d’organiser des temps d’information sur le dispositif, de manière très concrète : 

Pour quoi faire ? Pour qui ? Comment y accéder ?  
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Par exemple, dans le cadre d’un projet de développement des compétences numériques 

de base, l’équipe de développement ressources et formation de Disneyland Paris a organisé 

un webinaire de sensibilisation à destination de ses équipes, coanimé par le Centre 

Ressources Illettrisme du territoire et l’ANLCI, rediffusé ensuite à l’interne pour tous ceux 

qui souhaitaient le revoir ou le découvrir.   

Contenu du webinaire :  

 Les situations d’illettrisme et d’illectronisme : ce que c’est, ce que ce n’est pas ; 

 Comment les difficultés peuvent se traduire au travail ou dans le quotidien des 

personnes concernées ; 

 Présentation du dispositif proposé aux salariés et des modalités à suivre pour 

orienter un salarié vers le service formation. 

Pour mobiliser à l’interne, il est également possible de diffuser une information écrite (ex. 

note de service) avant de faire appel au prestataire de formation retenu, pour compléter et 

illustrer le dispositif lors d’une réunion ou d’un webinaire. 

 

   Outillage de l’encadrement de proximité  

Il s’agit de permettre à l’encadrement de proximité de trouver les mots pour aborder la 

difficulté rencontrée et proposer l’accès à la formation en l’outillant-, par exemple, avec des 

éléments de langage, un schéma présentant le dispositif de formation. En résumé un 

support sur lequel s’appuyer pour échanger avec le salarié concerné.  

 

Exemple : Guide à destination de l’encadrement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 



Outil 6.2.A   

Boîte à outils « Les incontournables pour former les salariés  
en situation d’illettrisme » 

 

Etape 6 – Je co-construis l’offre de formation 
Mobilisation acteurs entreprise  

Étape 6 : Je co-construis l’offre de 
formation 

 

Dans l’entreprise Sodexo, le projet de développement des compétences de base, initié en 

2022, demande la mobilisation d’un grand nombre d’encadrants, répartis sur les 

différents sites de ce groupe, en France. La responsable du projet a donc conçu un guide 

d’entretiens, qui vient compléter des sessions de sensibilisation en ligne.  

 

 


