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Étape 8 : J’évalue le projet 

Evaluation de la formation    
   

Pour être en capacité d’évaluer la formation qui vient d’avoir lieu, il est nécessaire de 
capitaliser sur les parcours individuels auprès des bénéficiaires de la formation et 
également de mesurer les éléments de retour de la part de l’entreprise, en particulier ceux 
de l’encadrement du proximité.  

Le principe qui guide l’évaluation de la formation au développement des compétences de 
base est le même que pour toute évaluation de formation : pouvoir comparer ce qui était 
attendu au démarrage du projet avec ce qui a été réalisé, mesurer les écarts et prévoir des 
améliorations pour une session ultérieure, si besoin. D’où l’importance d’avoir formulé lors 
du projet de formation, des objectifs réalistes et atteignables. 

   Évaluation de la formation par l’apprenant  

En termes d’outils à mobiliser, il faut s’appuyer sur ce qui s’est fait lors de la phase de 
positionnement initial : même grille de lecture, mêmes conditions d’évaluation, tout en se 
donnant les moyens de sonder les acquis non prévus, les compétences transversales 

développées, etc.  

Il est particulièrement important, lors d’un premier parcours d’une personne en situation 
d’illettrisme d’identifier, avec l’apprenant, les compétences liées à la dynamique 

d’apprentissage, à l’appétence pour la formation.  

 Outil pour positionnement final : le même que le positionnement initial, avec la 

même grille de lecture.  

 Outil pour évaluer à chaud la formation : Outil ci-joint, élaboré dans le cadre d’un 
groupe de travail réunissant OPCO (Opca et Opacif) Fonds paritaire de sécurisation 

des parcours professionnels et ANLCI (2016) 
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   Évaluation de la formation par l’encadrement de proximité 

Afin de renforcer les liens entre la formation et la situation professionnelle de la personne 

qui a suivi le parcours, il peut être utile de solliciter formellement l’encadrement de 
proximité pour co-évaluer les effets que la formation a sur la situation de travail.  

Pour cela, voici un outil de mesure utilisable, à adapter au contexte si besoin et à l’outil 
mobilisé en amont pour mesurer les besoins : 

De Outils support pour l’évaluation des effets de la formation FPSPP/ANLCI 2016. 

L’ensemble des éléments recueillis, de la part des apprenants comme de leur encadrement, 

doit être analysé et synthétisé, en vue de rédiger un bilan formel de la formation et décrire 

les axes d’amélioration, comme pour toute action de développement des compétences dans 

une démarche qualité d’amélioration permanente.  


