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Agence nationale
de lutte contre lillettrisme

L'illettrisme et l'illectronisme dans le monde du travail :
mieux comprendre pour mieux agir



A "Saviez-vous que certains de vos salariés
ou agents peuvent étre en difficulté avec la
lecture, I'écriture, le calcul ou le numérique...
sans que vous le sachiez ?"
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De quoi parle-t-on?

Ce sont des salariés en situation d’illettrisme, qui :

ont été scolarises en francais, et qui, arrives a l'age adulte, ne
parviennent pas a étre autonomes avec l'ecriture, la lecture, calcul, avec
les outils numerigues dans des situations simples de la vie quotidienne.

En cas de probléme
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De quoi parle-t-on?

La personne a-t-elle eté scolarisée?
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representations et
un rapport a I’école
La scolarisation a-t-elle été effectuée et aux
en langue francaise? .
apprentissages

| | N différents Y.
Toutes ces situations nécessitent des

l l réponses et des solutions adaptées

Illettrisme F.LE. Analphabétisme
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De quoi parle-t-on?

Illettrisme / illectronisme : méme combat

L'illectronisme, parfois appele «
« La compétence numérique fait illettrisme numérique », caractérise

partie des compétences de base » la situation d'un adulte ne maitrisant
pas suffisamment les usages des

outils numeériques usuels pour
acceder aux informations, les traiter
et aglr en autonomie dans la vie
courante.

Acheter un billet Accéder aux notes
ain

95 % des contenus du numérique font appel
aux savoirs de base (crit, repéres espace-temps...)

Lutte contre lillectronisme et pour linclusion numérique, Rapport du Sénat, n” 711, 2020, page 68
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Ce que l'on sait de la population concernee au national

1 personne sur 10 a des difficultés
avec les compeétences de base

Soit 3,/ millions de personnes
Soit 10,5% des 18-64 ans

68% sont actifs

Résultats de I'enquéte Formation Tout au Long de la Vie publies par I'lnsee en avril 2024 :
https://www.anlci.qouV.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
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¢ Selonvous, parmi les actifs,
combien sont en emploi ?
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Ce que l'on sait de la population concernee au national

Plus de 5 sur 10 (55%)
sont en emplol

Résultats de I'enquéte Formation Tout au Long de la Vie publies par I'lnsee en avril 2024 :
https.//www.anlci.gouVv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/

T



https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/
https://www.anlci.gouv.fr/decouvrez-les-nouveaux-chiffres-de-lillettrisme-et-faites-les-connaitre/

Ce que l'on sait de la population concernee
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Quelques situations concretes

Qq Taches
attendues

Manutentionnaire -Suivre une fiche - Difficulté 8 comprendre les consignes

(industrie / technique, écrites sur les bordereaux de préparation ou

logistique) -Assembler des les étiquettes de palettes (risque d’erreur
pieces, dans les produits a charger/décharger).
-Mesurer et couper, —2>Risque d’erreurs lors du comptage des
-Enregistrer les colis, incapacité a repérer une incohérence
entrées/sorties entre la commande et la palette préparee.

- Difficultés a utiliser le scan électronique
ou la tablette de tracabilité pour enregistrer
les entrées/sorties de marchandises.
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Quelques situations concretes

Manceuvre -Lire un plansimple —>Ne pas comprendre un plan simple ou une
BTP sur tablette consigne de chantier (risque de se tromper
-Mesurer et couper dans lemplacement d’une tranchée, dans la
-Suivre consignes de hauteur d’'un mur).
securité —>Probléme pour mesurer ou découper des

matériaux aux bonnes dimensions (erreurs sur
les centimetres ou les metres).

—Incapacité a consulter un plan numérique
sur smartphone ou tablette, alors que de plus
en plus de chantiers utilisent ces outils.
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Quelques situations concretes

Métier | QqTachesattendues |Difficultés

Agent -Lire les étiquettes de 2> Difficultés a lire les étiquettes des

d’entretien produits produits d’entretien (risque de mélanger
-Respecter le planning des produits dangereux, non-respect des
-Signaler incidents dosages).

—2>Remplir un cahier de liaison pour
signaler un local nettoye ou un probleme
rencontré devient complexe.

—> Utilisation compliquée d’une badgeuse
numerique pour pointer ses horaires, ou
d’une application mobile de planning pour
savoir ou intervenir.
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Quelques situations concretes

Agent de -Suivre une procédure —2>Risque d’Incompréhension des fiches de
production -Controler la qualité poste ou des procédures qualité (par ex. ne
-Remplir des fiches pas respecter les temps de cuisson, mélange

des produits, sécurité alimentaire
compromise).

- Difficultés a remplir une fiche de suivi de
production (cocher, noter une quantite
produite, signaler un incident).

- Utilisation compliquée d’un écran tactile
pour enregistrer un arrét machine ou une
panne (boutons virtuels, menus deroulants).
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Quelques situations concretes

Métier __ QqTéchesattendues | Difficultés

Aide a -Tracer son activité dans —>Des difficultés pour suivre les consignes

domicile un cahier de liaison / notées par la famille, le responsable de secteur
logiciel de tracabilité ou ’équipe médicale ou paramédicale de la
-Accompagner la personne accompagneée (tragabilité lors de la coordination
personne dans les des intervenants), gérer son planning, tracer des
gestes du quotidien incidents ou événements indésirables,
-mettre en place des - Risque de non-respect des regles de sécurité,
animations d’eveil faire face a des situations d’urgence, comprendre

et repérer les signaux faibles d’'une perte
d’autonomie

- Difficulté a mettre en place des temps d’éveil
et d’animation, ...
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Tout salarié « confronté a un changement d'espace de travail,
d'outil de travail, de rythme de travail, de chef, .. et qui vit depuis

5/10/15 ans grace a des routines « déefensives » pour cacher ses
difficultés
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Des difficultés mais

L Des salariés en majorite en emploi
Ly Des salariés en majorite operationnels sur leur poste

Ly Des salaries dont on ne soupconne pas la situation
d’illettrisme

I Des salaries en grande difficulte seulement dans un
contexte de changement

Importance de repérer, de diagnostiquer et
d'accompagner
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¢ Quelles répercussions
Lillettrisme & Uillectronisme peuvent
avoir sur le quotidien professionnel ?
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Des incidences notables

Sur le plan individuel

Sur le plan collectif

Perte d’autonomie et de confiance : forte
appréhension face au changement, manque
d’'épanouissement prof, sentiment d'isolement &
d'exclusion...

Difficultés opérationnelles : incapacité a comprendre
des consignes, a utiliser une appli métier entrainant des
erreurs, du retard, des accidents...

Risques psychosociaux : stress et tensions au sein des
équipes, affectant la santé mentale des salaries

Impact tres fort sur l'égalité des chances, les
compétences professionnelles et les capacités a se
maintenir dans l'emploi

Déficit d’'efficience : erreurs, surcontréle, perte de
temps entrainent des surcol(ts, ... Chaque erreur colte
cher

Inégalités sociales renforcées : 'isolement, l'exclusion,
limite dans l'acces a l'information et aux opportunités,
aux droits creusant les disparités, impact sur la QVCT et le
bien-étre du salarié ...

Risques D’altération de l'image de marque : relation
avec les clients, impact sur l'image de l'entreprise, ...

Impact tres fort sur l'agilité organisationnelle, la
sécurité au travail, la QVCT & l'attractivité




Des incidences notables

Sur la performance Sur la performance
economique sociale et psycho-

/ sociale —

, ) )
Mal-étre, fuite, absence, Turn- Deploiementd ene‘rg|-e etde
over ressources pour dissimuler

2 a 6% de la masse salariale
annuelle d’une entreprise Selon travaux P Moulette
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Agir coute moins cher

Depuis que je sais lire, j’ai plus confiance en moi '
et les collegues le ressentent.

'

ANLCI® %
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Agence nationale
de lutte contre lillettrisme

Comment s’engager ?
Outils et ressources pour agir



Outiller pour pouvoir agir

Mesurer les risques dans une organisation

Une série de questions pour poser un diagnostic et identifier :

= Les impacts : performance collective, gestion organisationnelle,

sécurité et qualité, mobilité professionnelle ;
= Les stratégies d’évitement et de contournement : déploiement
d’énergie et de ressources pour dissimuler, absence, refus

d’aller en formation, non prise d’initiative, demande d’aide a un

EV&[U er [e risq ue d'iuettris me collégue, construction d’outils propres... ;
dans le monde © rofessionnel " Le niveau de maitrise du numérique de base dans son

organisation ;

= Les colts financiers : déperditions financieres liées a des
estimations de défauts, de pertes, de sur-temps, de non-

Plus d’informations : .
réalisations...

https://www.anlci.gouv.fr/ressources/evapro/

ANL(I®
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Outiller pour pouvoir agir

Repérer et objectiver les besoins des personnes

Un service public numérique qui, en s‘appuyant
e sur un serious game, permet de positionner les
compétences de base et transversales de
maniere ludique et rapide.

Valoriser les
compétences

Repérer les difficultés https://eva.anlci.gouv.fr/

Outiller les
professionnels
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https://eva.anlci.gouv.fr/

Accompagner pour faciliter 'engagement

Conseiller, accompagner les entreprises et former les salariés

Les @ . .
incontouX/nables Plus de 30 outils accessﬂ_oles
S et adaptables aux besoins
1 ‘ 3 4
Je minforme e i’fﬂ%ﬁ? e SR Vous étes ?

Choisissez votre profil pour un parcours personnalisé

o ’ y 9=
/ i Acteurs de la formation Entreprise OPCO
B =S5
5 6 7 8 8 étapes & 3 entrées selon profils
oujereponds " Tofire de formation les salariés e projer :
2l commande - o https://www.bao-incontournables.fr/

% _
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¢ Pensez-vous que ce sujet
merite d'etre aborde au sein de
votre entreprise ?
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Outiller pour pouvoir agir QJQprO

Et si vous mesuriez le risque d’illettrisme dans vos organisations ?

https://pro.eva.anlci.gouv.fr/admin/login



https://pro.eva.anlci.gouv.fr/admin/login
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! «En parler, étre écouté, ¢a m’a libéré, ca m’a boosté. »

ANL(I=

Agence nationale
de lutte contre lillettrisme

Votre interlocutrice : Lamia ALLAL

Chargee de mission Monde du travail

IIIettrlsme, en parler pour avancer.
. . Journées Nationales d'Action contre I'lllettrisme.
lamia.allal@anlci.gouv.fr ou 04 37 37 16 80

Vous aussi, ttmoignez : #enparlerpouravancer 0 800 11 10 35 Ftrrunial

lllettrisme info service

Service & appel
gratuits

0 800 11 10 35

Agence Nationale de Lutte Contre llllettrisme

264 rue Garibaldi - CS 33415 - 69488 LYON Cedex 03
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